ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A https://www.kismamatb.hu/ honlap zart tagsagi oldalan belul a gyermekvallalassal

kapcsolatos ellatasokroél, biztositasi jogviszonyokrol, jarulék fizetési szabalyokrol, tobbes
jogviszonybdl jard lehetéségekrdl naprakész, gyakorlati és elméleti tudasbazis valik

szamodra elérhetdvé.

A tagsagi rendszernek kdszonhetéen, amig a hozzaférésed fennall, idékorlatozas nélkul,
barmikor hozzaférhetsz a tudasanyaghoz. Ezaltal lehetéséged lesz alaposan végig gondolni,
a paroddal, csaladdal, munkaltatéval, megbizdval, konyvelével megbeszélni a kulonb6zd
lehet6ségeket, és kivalasztani a szamodra legkedvez6bb megoldast a babazas id6szaka

alatti csaladi jovedelem, bevétel biztositasara.

A zart tagsagi rendszeren bellil hozzaférésed lesz a megrendelt tagsaghoz kapcsolodo,
blogbejegyzésekhez, videds gyakorlati segédanyagokhoz, amelyek tovabbi segitséget

nyujtanak a gyakorlatban felmerulé problémak, kérdések megoldasaban.

A tagsagi rendszeren kivul lehetéséged van online zoom-o0s konzultacio igénybevételére is.


https://www.kismamatb.hu/

Altalanos rendelkezések:

Jelen szerzddés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény 5. és 6. §-aban foglaltak az

iranyadodak.

A szerzddés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet "a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl" alapjan un. tavollévok kozott kotott szerz6désnek minésul, amelyre a

magyar jog rendelkezései az iranyaddak.

A szerzbdés iktatasa: Jelen szerz6dés nem mindsul irasbelinek, azt Vallalkozé nem iktatja,

igy az utdlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

Vallalkoz6 az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala

magat.



. Szolgaltaté és uzemeltetd adatai:

A KISMAMATB Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatai:

Székhely: 7632 Pécs, Tildy Zoltan u. 10/B E-maill

cim: info@kismamatb.hu
Adoszam: 23885602-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-078806

Weboldal: www.kismamatb.hu

Bankszamlaszam: 12072521-01491182-00100007
IBAN szam: H46-12072521-01491182-00100007
EU ADOSZAM: HU23885602

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-115639/2017.

A jelen Altalanos  SzerzédésiFeltételek (atovabbiakban: LASZF”) a

KISMAMATB Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,KISMAMATB”) altal

uzemeltetett www.kismamatb.hu domain néven elérheté weboldalon (a tovabbiakban:
,Weboldal”) keresztul torténd konzultaciodra, illetve a

zart tagsagi rendszeren belul elérhetd tudasanyagokra (a tovabbiakban:

,jTudasanyag”) vonatkoz6 felhasznalasi engedély biztositasara létrejott szerzédésekre
iranyado altalanos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a zart tagsagi oldalhoz valé
hozzaférést, valamint az online konzultaciét megrendelé (a tovabbiakban: ,Megrendeld”)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (a KISMAMATB és Megrendelé a tovabbiakban

egyuttesen: ,Felek”).

A jelen ASZF szerinti megrendelés alapjan létrejétt szerz6dés alapjan a Megrendel6 a jelen
ASZF szerinti hozzéaférést, és felhasznalasi engedélyt szerez a zart tagsagi oldalon beliil

elérhet6 tudasanyaghoz.
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A zart tagsagi oldalon belll elérheté tudasanyag megrendelésével a Megrendelé kijelenti,
hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magara nézve
kételezének ismeri el. Amennyiben a Megrendels a jelen ASZF-et nem fogadja el, a zart

tagsagi oldalon belll elérhetd Tudasanyagot nem rendelheti meg és nem hasznalhatja.

lll. A megrendeld személye (a tovabbiakban: Megrendeld):

Az a természetes (nagykoru és cselekvbképes), vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet, aki jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogaddsa utan Szolgaltaté barmely — jelen ASZF-ben emlitett - szolgaltatasat
szoban, irasban vagy barmilyen egyéb modon megrendeli és/vagy — mintegy a
megrendelési szandékra vonatkozé rautalé magatartasként - annak ellenértékét Szolgaltatéd
részére banki atutalassal vagy készpénzben kiegyenliti. Megrendeld a jelen szerz6désben
részletezett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével elfogadja és magara

nézve kotelezének ismeri el a jelen szerz6désben talalhaté rendelkezéseket.

IV. Magyarazoé fogalmak:

e Szolgaltatas: A www.kismamatb.hu weboldalon keresztll a zart tagsagi oldalhoz valé

hozzaférés. A zart tagsagi rendszeren belul a letdlthetd, vagy ott online olvashaté, nézhet6
informaciés tudasanyaghoz, blog bejegyzéshez valé hozzaférés, vagy jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben részletezett online konzultacio, Szolgaltatd részérél tortént
vallalas.


http://www.kismamatb.hu/

V. Elérhetd szolgaltatasok és azok megrendelése

e A megrendelés menete online konzultacié:

A Megrendel6 a Weboldal https://www.kismamatb.hu/tb-tanacsadas/ aloldalon a
Megrendelblap kitdltésével rendelheti meg az online konzultaciot. A Megrendelének meg
kell adni a kovetkez6 adatait: telies név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név,
szamlazasi cim, illetve a konzultaciora valo felkésziléshez szlikséges személyre szabott

tarsadalombiztositassal kapcsolatos adatokat.

A Megrendel® a megrendelés leadasaval elfogadja a jelen ASZF valamennyi rendelkezését.
A ,,Megrendelem” gomb megnyomasa fizetési kotelezettséget keletkeztet a Megrendel6
szamara. A KISMAMATB a megrendelés beérkezését kovetben, de legkésébb 1
munkanapon belul visszaigazolast kuld a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott
e-mail cimre, amely tartalmazza a megrendelés adatait, valamint a dijbekérét. Amennyiben
a visszaigazolasban szerepl6 adatokban a Vasarlé barmilyen elirast, hibat fedez fel, ugy ezt

jelezheti a KISMAMATB felé az info@kismamatb.hu e-mail cimen.

Fizetési feltételek

A megrendelést kdvetben dijbekérd kiallitasa torténik. A valasztott konzultaciéos csomag
dijanak atutalasanal a kdzlemény rovatba a megrendeld nevét, és a dijbekérd szamat
kérem megadni. A szamlazasi adatok megadasanal kérlek figyelj arra, hogy a
Szamlazasi név, szamlazasi adatok megegyezzenek a szolgaltatas dijanak utalasat
teljesitével. Nincs céges szamla kidllitasara lehetéség, hogy ha maganszemeélyként

rendeled meg, illetve maganszemély szamlardl torténik az utalas.

A megrendelt konzultaciés csomag dijanak rendezését kdvetéen egy munkanapon belll
elkuldésre kerul az elektronikus szamla, az Id6pontfoglalé email, és elindul a fennalld

jogviszonyra vonatkoz6 email tudasanyag sorozat.
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Konzultacié idépontja:

A konzultacios idépont foglalasara kizardlag a szolgaltatas (konzultacié — konzultaciés
csomag) dijanak kiegyenlitését kdvetden van lehetéség. A konzultacios dij kiegyenlitését
kovetéen email-ben fogom elkildeni az Idépontfoglalé email-t. Az id6pontfoglalé email-
ben egy linket fogsz talalni, amelynek segitségével atkerulsz az idépontfoglalo oldalra.

Az id6pontfoglalo oldalon le tudod foglalni a szamodra megfelelé konzultacios idépontot.

Konzultaciés idopont lemondasa:

Abban az esetben, ha betegség miatt az eredetileg lefoglalt idépontban nincs
lehetéséged igénybe venni a konzultaciot, akkor lehetéséged van arra, hogy egy késébbi
idépontban (az eredeti konzultacios idépontot kdveté 3 honapon belll) foglalj Uj
idépontot. Ebben az esetben nincs tovabbi koltséged. Abban az esetben ha egyéb ok
miatt nem tudsz részt venni a konzultacion, akkor 50 %-os felar felszamitasaval van

lehetéséged uj konzultacidés idépontot foglalni.

Konzultacios dij visszafizetése:

A Kkonzultacido dijanak rendezését kovetben nincs lehetéség a konzultacidos dij
visszafizetésére, mivel a konzultaciés dij rendezését kdvetben a konzultaciét megel6zéen
elindul a jogviszonyodra vonatkozé email sorozat, amiben személyre szabott informaciok,
CSED, GYED emelési lehet6ségek is megadasra kerulnek. Amennyiben a kivalasztott
konzultaciés idépontban betegség miatt nem tudsz részt venni, akkor 3 hdénapon beldl
tovabbi koltségek felmerulése nélkil van lehetéséged Uj konzultaciés idépontot foglalni.
Abban az esetben, ha elveszited a babat, akkor valaszthatsz, hogy a konzultacié keretein
belll megbeszéljik a baba tervezés lehetbségét, vagy lehetéséged van arra, hogy egy éven

belll uj konzultacids idépontot foglalj, tovabbi koltségek nelkul.



Konzultaciés csomagok:

Konzultacio: A konzultacid dijanak rendezését kdvetéen egy munkanapon belldl a megadott
személyes tb jogi adataid alapjan személyre szabva elindul a jogviszonyodra vonatkozé email-
es tudasanyag sorozat, ami abban segit, hogy a szakmai fogalmakkal, altalanos informaciokkal,
a jogviszonyodra vonatkozo CSED, GYED emelési lehetGségekkel mar tisztaban legyél a
konzultaciét megelézbéen, és a konzultacion kizardlag azzal tudjunk foglalkozni, amiért
lényegében a konzultacio megrendelésre kerult. konzultaci6 zoom-on keresztul torténik. A
konzultacié egy alkalom, ami maximum 60 — 70 perc. A konzultaciorol felvétel készil, ami a
konzultaciét kovetéen a megrendeld részére elkuldésre kerul. A konzultacion elhangzottakkal
kapcsolatban titok tartasi kotelezettség all fenn, harmadik személynek nem kerul kiadasra. A
konzultacioérol készilt felvétel sajat szamitogépen kerll lementésre. A felvétel torlése a
konzultaciét koveté 3. honap végén torténik. Annak érdekében, hogy a konzultacio késébb
idében korlatlanul, barmikor visszahallgathatd, nézhetd legyen a felvétel elklldését kdvetben
kérlek mentsd le. A konzultaciorél torténd felvétel kizarélagos célja, hogy a Megrendel6 a
konzultaciét kdvetéen barmikor vissza tudja hallgatni, és a megbeszéltek szerint tudjon eljarni.
Ezen felul védi a Megrendel6, és a Szolgaltaté érdekeit is azzal, hogy egyértelmiien
visszakOvethetd, hogy a konzultacion mi kerult megbeszélésre, és ebbdl mi kerdlt
megvalodsitasra. A konzultaciorol készilt felvétel elkildését kdvetéen 5 naptari napon belll

tudod feltenni a konzultaciét kovetéen felmerilé kérdéseket.

Email-es tanacsadas: Az email-es tanacsadas soran a megadott személyes tb jogi adataid
alapjan email-ben torténik a jelenleg fennall6 helyzeted, kérdéseid, és a javaslatom
megbeszélése. Ez abban az esetben el6nyds, ha nem tudod megoldani az online konzultaciot
vagy azért, mert a munkaidéd nem teszi lehetévé a konzultacié igénybevételét, vagy azért, mert
a csaladi helyzeted (pl. otthon 1év8 kisgyermek) nem teszi lehetévé. Az email-es tanacsadas a
kérdezési lehetéség fennallasa alatt nem kotddik konkrét idéponthoz, igy van lehetbség
megbeszélni a javaslatomat, és feltenni a felmerul6 kérdéseket. Az email-es tanacsadashoz is
hozzatartozik a jogviszonyodra vonatkoz6 email-es tudasanyag sorozat, ami jelentés
segitséget fog nyujtani abbdl a szempontbdl, hogy tisztaban leszel a szakmai fogalmakkal, az
altalanos informacidkkal, és a jogviszonyodra vonatkozé CSED, GYED emelésilehetéségekkel.
A személyes adataid alapjan elkészitett javaslatom elklldését kdvetéen 14 munkanapon belll

tudod feltenni a felmerilé kérdéseket.



Jon a baba PRO email sorozat: fejlesztés alatt

e Megrendelés menete zart tagsagi rendszer hozzaféréséhez:

A zart tagsagi oldalhoz valé hozzaférést a https://www.kismamatb.hu/jon-a-baba-
tudasanyag/ oldalon lehet megrendelni. A zart tagsaghoz val6é hozzaférés megrendelésére

szintén a SimplePay-en keresztul, vagy kdzvetlen atutalassal van lehet6ség.

A rendelés utan az altalad megadott felhasznalé névvel, és jelszoval tudsz belépni a

menusorban talalhaté ,,Fiokom” menuponton keresztul.

Kdzvetlen atutalas valasztasa esetén a szolgaltatas dijanak rendezését kdvetéen aktivalom a
hozzaférésedet. A tagsag aktivalasarol szol6 informacidkat a megrendeléskor megadott email

cimre kuldom.

Amennyiben SimplePay-en keresztll torténik a zart tagsagi tudasanyag dijanak a rendezése,
akkor a megrendelés elkluldését, illetve a tagsagi tudasanyag dijanak rendezését kovetben

azonnal elérhetévé valik a zart tagsaghoz vald hozzaférés.

e Jon a baba tudasanyag: A zart tagsagi rendszeren belll a tudasanyaghoz valé
hozzaférés, blog bejegyzésekhez, videds segédanyagok eléréséhez hozzaférés —
kérdezési lehet6ség nélkul. Az online tagsagi rendszer — Alap szolgaltatasanak kezdete
a tagsag aktivalasaval indul, amelyre a megrendelés ellenértékének pénzugyi teljesitése
és jovairasa utan kerul sor. SimplePay-en keresztul torténd pénzugyi teljesités esetén a

tagsagi rendszerhez valé hozzaférés azonnal elérhetévé valik.

e Tb Navigator: A zart tagsagi rendszeren belll a tudasanyaghoz val6é hozzaférés, blog
bejegyzésekhez, videdés segédanyagok eléréséhez hozzaférés kezdete a tagsag
aktivalasaval indul, amelyre a megrendelés ellenértékének pénzugyi teljesitése és
jovairasa utan kerul sor. SimplePay-en keresztul torténé pénzugyi teljesités esetén a

tagsagi rendszerhez valé hozzaférés azonnal elérhetéve valik.

Az Online tagsagi rendszer megsziinése a tagsag aktivalasat koveté 30. naptari nap.

A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valosagtartalmaert
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kizardlag a Megrendel6 felel. A KISMAMATB kizar mindenfajta felel6sséget, amely a
Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbél vagy nem valés adatok
megadasaval 0sszefuggésben mertl fel. A leadott rendelést érint6 adatok médositasara az

info@kismamatb.hu e-mail cimen van lehetéség.

A megrendelheté Konzultacios csomagok/ zart tagsagi oldalhoz valé hozzaférés aranak
valtoztatasanak a jogat a KISMAMATB fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek dijat
kedvezétlentl nem befolyasolja, a Megrendelé tehat minden esetben azt az arat fizeti,

amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

A Weboldalon keresztll leadott megrendelést a KISMAMATB csak akkor fogadja el, ha a
Vasarlé a Megrendel6lapon a megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. A KISMAMATB-t a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, illetve problémaeért, hibaért semminemu

felel6sség nemterheli.

A KISMAMATB fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl.

versenyérdek-ellentét, nem megfelel6 kommunikacié.. stb miatt.

VI. Banki adatok a pénzugyi teljesitéshez

Bankszamlaszam: 12072521-01491182-00100007

Szamlavezet6 bank: Raiffeisen Bank Nyrt.

Szamlatulajdonos neve: Kismamatb Kift

VIl. Szamlazas, elektronikus szamla kiallitasa, befogadasa

A megrendelésrdl — ha nem all fenn ezt kizard technikai hiba — Szolgaltatdé minden esetben
elektronikus szamlat (e-szamla) allit ki. El6zetes engedély e-szamla kiallitasahoz: Megrendel6

megrendelésével kijelenti, hogy részérél az e-szamla befogadasanak nincs akadalya, illetve
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hozzajarul, hogy Szolgaltatdé részére e-szamlat kuldjon, és vallalja a megrendeléséne
ellenértékéig terjedden kiallitott e-szamlak befogadasat. A befogadott e-szamlakat Megrendel6
eredeti dokumentumnak tekinti. Az e-szamla kiegyenlitésével Megrendel6 elismeri, hogy az
elektronikus szamlat befogadja. Amennyiben barmilyen okbd6l a Megrendelének nem all
modjaban az e-szamla befogadasa, és ebbdl kifolydlag papir alapu szamlara van sziksége, az

erre vonatkozo igényét szamlazas elétt jelezheti.

VIll. Hozzaférés hosszabbitasa

Ha lejar a hozzaférésed, mindig az éppen aktualis ajanlatnak megfeleléen tudod

meghosszabbitani és/vagy el&fizetni.

IX. Megrendelhet6 szolgaltatasok kezdete és vége

A szolgaltatasok kezdete: a tagsagok aktivalasaval indul, amelyre a megrendelés

ellenértékének pénzugyi teljesitése és jovairasa utan kerdl sor.

A zart tagsagon belll elérhetd tudasanyag esetén a hozzaférés aktivalasa legkésébb a

Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairast koveté munkanap utolsé percében torténik.

SimplePay-en keresztul torténd pénzigyi teljesités esetén a tagsagi rendszerhez valo

hozzaférés azonnal elérhetdévé valik.

Online konzultacié esetén a konzultacios idépont lefoglalasara a megrendelés ellenértékének

pénzugyi teljesitése és jévairasa utan kerul sor.

Az online konzultaciés idépont lefoglalasahoz szukséges konzultacios idépontfoglalé oldal
elérhet6ségének megadasa legkésdbb a Szolgaltaté bankszamlajan tortend jovairast kovetd

munkanap utolsé percében torténik.

A szolgaltatasok vége: A megrendelt szolgaltatastél fliggben
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e az egy alkalmas konzultacio esetén a konzultacié lezarasaval

e A konzultacio és kérdezési lehet6ség igénybevétele esetén a konzultaciorol készult

felvétel elkuldését kovetd 30. naptari napon

e KismamaTb Tudasanyag megrendelése esetén a tagsag aktivalasat koveté 30. naptari

napon

e Tb Navigator megrendelése esetén a tagsag aktivalasat kovet6é 30. naptari napon

e Amennyiben nem elérhet6 a weboldal, kérlek jelezd a monika@kismamatb.hu email

cimen.

X.  Munkanélkiuli munkanapok — Szabadsag

Eves szinten 30-40 napot ,szabadsagon”, pihenéssel toltok. Ezen idészak alatt nem fogadok
megrendelést, nincs kérdezési lehetéség. A megrendelés fogadasa aldl kivétel az online
tagsagi hozzaférés, kérdezési lehetéség nélkil. Elére, id6ben tajékoztatlak ezekrél az

id6tartamokrol.

Betegség esetén szintén kitolddik a kérdezési lehetdség.

Xl. Személyes adatok kezelése, védelme

Jelen dokumentumban részletezett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével a
Megrendel6 elfogadja a Szolgaltaté személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szold

»LAdatvédelmi tajékoztatd és Szabalyzat” ciml anyagaban foglaltakat.
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XIl.

Szerz6i jogok, felhasznalasi feltételek, amelyek megsértése azonnali
tagsag torlést és a megfelel6 jogi Iépések megtételét vonja maga utan.

Kérlek az alabb leirtaknak megfeleléen hasznald a Weboldalt:

. A www.kismamatb.hu weboldalon talalhaté mindennemi szdveges, képi, hang alapu,

grafikai és videos tartalom szerzéi jog és szerz6i jogi megallapodasok, valamint egyéb,
a szellemi tulajdonra vonatkozo torvények és egyezmények védelme alatt all. Jelen
szerzb6dés egyetlen része sem értelmezhetd ugy, hogy az alapjan a Megrendeld
felhasznalasi vagy egyéb szerzdi vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy

egeészere.

. Az |. pontban megadott weboldalon talalhaté valamennyi széveges, képi, grafikai és

videds tartalom Kismamatb Kft szellemi tulajdona. A tartalmak barminemi jogtalan
felnasznalasa (kulonésen, de nem kizarélag: sokszorositas, tarolas, mentés,
valtoztatas, aktualizalas, frissités, terjesztés, publikalas, egyéb jogok, stb.) — attdl
fuggetlendl, hogy a felhasznéalas célja anyagi haszonszerzés-e vagy sem — csak és
kizardlag a szerz6 elbzetes irasos hozzajarulasa utan megengedett. Amennyiben

barmilyen a www.kismamatb.hu weboldalrél szarmazé tartalom felhasznalasra (pl., de

nem kizarélagosan: masolat készitése, atdolgozas, hasonld termék és szolgaltatas
létrehozasa, nyilvanos bemutatas, részben vagy egészben torténd kdzzététel stb.) kerdl,
ugy az engedély nélkul felhasznalt tartalom utan naponta 100 Ft/karakter, 1 000 Ft/kép
és 10 000 Ft/vide6/60 mp felhasznalasi dijat — de min. 50 000 Ft-ot - szamlazok
jogosulatlan felhasznalas miatt, mar az els6, a jogosulatlan felhasznalas
megszintetésére vonatkozo irasbeli felszolitdssal egyltt. A jogsértést kdzjegyzd altal
hitelesitett képernyéfelvételekkel dokumentalom, amelynek koltsége szintén a jogsértést
elkovetd6t terheli.

A hozzaférésed id6tartama alatt barmennyiszer megnézheted a hozzaférésednek

megfelel6 jogosultsag meglétéhez kotott anyagokat.

. A megvasarolt szolgaltatast kizarélag 1 felhasznalé hasznalhatja! A belépési adataidat

nem oszthatod meg senkivel.

. A megvasarolt hozzaférés(eke)t, szolgaltatas(oka)t, letolthetd anyago(ka)t nem lehet

sem részben, sem egészben tovabb értékesiteni !

. A zart tagsagi oldalon talalhato videokat nem lehet lementeni semmilyen adathordozora,

kizardlag a zart tagsagi oldalon keresztul lehet megtekinteni.
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7. A felépitett védelmi rendszert nem szabad feltérni/megkeriini.
8. Ha barmilyen médon mégis sikerll letoltened a videdkat, esetleg ezeket masokkal is
megosztod (példaul, de nem feltétlendul: torrenten), szintén torlésre kerul a tagsagod.

9. A weboldalakon tilos - és a tagsagod torlése jar érte - minden olyan cselekedet, amit a

hatalyos magyar jogszabalyok tiltanak és buntetnek!
10.Ha barmilyen szabaly- vagy torvénysértés miatt torlom a tagsagodat, a tagsag dija

részben sem jar visszal

XIll. Adatvédelem

A KISMAMATB a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli. Harmadik fél
részére nem adja at. Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben 1évé adatvédelmi

jogszabalyokat tartjuk szem el6tt.

¢ A KISMAMATB a jelen felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben a
Megrendel6 a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben
a Megrendel§ koteles a birtokdban lévé Tudasanyagok o6sszes masolatat és

alkotéelemét megsemmisiteni.

XIV. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

. A Megrendel6 a Weboldallal, a Weboldalon elérhetd termékekkel, leadott
megrendeléseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a KISMAMATB

ugyfélszolgalatahoz fordulhat az info@kismamatb.hu e-mail cimen.

o A Megrendel6nek a KISMAMATB altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
lehetbsége van panasz benyujtasara elektronikus uton az info@kismamatb.hu e-mail
cimen. A beérkezett panaszokat 30 napon belul elbiraljuk és a Megrendel§ altal

megadott elérhetéségen a Megrendel6t irasban értesitjik azeredményrol.

o Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a KISMAMATB és Jelentkez6 kdzott esetlegesen fennallé fogyasztai jogvita a
KISMAMATB-vel val6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak min&suld

Jelentkez6, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez
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fordulhat és kezdeményezheti a Testulet eljarasat, illetve fordulhat a KISMAMATB székhelye

szerint illetékes Békéltetd Testilethez is.
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XV. Egyebek

e A KISMAMATB megtesz minden ésszerl és elvarhatd intézkedést a Weboldal
biztonsagos uzemeltetése érdekében, azonban ezen felul semmiféle, sem kifejezett,
sem veélelmezett szavatossagot vagy garanciat nem vallalnak a Weboldal
biztonsagaért, szamitogepes virusoktol, valamint kém- és mas kartékony programoktol
valdé mentességéert, idészerliségeért, pontossagaert, illetve megszakitas

nélkdli  mikddéséért. A KISMAMATB aWeboldal hasznalataval
Osszefuggésben javasolja, hogy a Megrendel6k tegyék meg a szukséges
ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitsék az operacidos rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon torténé vasarlas feltételezi a Megrendeld részérél az Internet
technikai és mulszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jard

hibalehet6ségek elfogadasat.

o A KISMAMATB nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon

talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

o A KISMAMATB a megrendelés fogadasa utan visszaigazold Uzenetet kild a
Vasarlé részére. A KISMAMATB nem felelés az esetleges karokért az alabbi

esetekben:

- Ha barmely mikoddési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be. - A Megrendel6
szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekévetkezé meghibasodasért,

vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért.

o A Weboldalon torténé vasarlas tekintetében kulonésen az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
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szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvéeny ("Ektv.”), a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014  (11.26.)
kormanyrendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény

rendelkezései iranyadoak.

eA jelen ASZF hatarozatlan idére szdl, hatalybalépést kdvetéen modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A KISMAMATB barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit
egyoldaluan modositani. Az esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel

egyidejlleg lép hatalyba.

o A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges

vitas kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék.

Horvathné R. Monika
Kismamatb Kft Gigyvezetdje és szaktanacsadoja
Tel: 706332246

Email: monika@kismamatb.hu

Weboldal: www.kismamatb.hu
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